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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

Ich stamme aus einer Familie, die sich mit dem Thema Licht seit
1897 beschéftigt. Ich selber habe mich erstmals wahrend meines
Physikstudiums an der Fachhochschule Hamburg starker mit dem
Thema auseinandergesetzt. Bei verschiedenen Werkspraktika in

der Produktion der Leuchtenindustrie habe ich Erfahrungen in der
Leuchtenherstellung gesammelt. In der Position des Key Account
Manager bei THORN LICHT, verantwortlich fiir die Betreuung der
GroBkunden im Bereich Shop, habe ich schnell erkannt, was die
Wiinsche der Kunden sind. Mein Hobby, das Einrichten von Raumen,
kam mir dabei zur Hilfe und so war meine Leidenschaft geweckt: Ich
beleuchte Laden!

All diese Erfahrungen habe ich heute bei MAX FRANKE
zusammengefiihrt und es ist mir gelungen, den Mitarbeitern diesen
Funken der Begeisterung fiir das Thema Licht weiterzugegeben.

Ich freue mich auf noch viele von uns inszenierte
Laden. Vielleicht auch einen fiir Sie!

www.max-franke.de

Philipp Schilling

Geschaéftsfiihrer

» 1956 in Hamburg geboren
) Praktikum: AEG Berlin Elektrotechnik

) Ausbildung zum Industriekaufmann
in Freiburg

) Fachhochschule Hamburg: Studium
Physikalische Technik

) Studium Lichtmesstechnik bei
Prof. Krogmann an der TU Berlin

) Studium Lichttechnik bei
Prof. Brodmann an der TU Karlsruhe

) Regionaler Vertriebsleiter bei
THORN LICHT, Arnsberg

) Bereichsleiter Produktmanagement
und Marketing sowie Key Account
Manager bei THORN LICHT

) seit 1989 geschaftsfiihrender Gesell-
schafter bei MAX FRANKE in Hamburg
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1897 - 1919
MAX FRANKE macht die Hamburger Niederlassung von , Schuster & Baer”
zum Marktfihrer im Bereich Glas- und Elektroindustrie.

Adolf Schilling
ibernimmt die Geschafte.

1950 2008
Ulrich Schilling setzt die von Adolf Schilling begonnene Ara Kunden weltweit,
Schilling fort. MAX FRANKE fungiert als grofie Handelsvertretung 1995 landeriibergreifende
mit diber 60 Vertretungen aus Glas- und Elektroindustrie. neue Kunden auch in der EG Produktion

1989

Philipp Schilling fungiert nun als geschéaftsfiihrender =~ Start der eigenen Firmensitz.
1920 Gesellschafter. Wandel von der Handelsvertretung zum

Projektgeschéft Beleuchtung.

Produktion 2011

2005

Im Oktober wird das
,POL . Point of Light*
2004 in Hamburg-Osdorf neuer

Vorstellung des ersten passiv
gekiihlten LED-Strahlers
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Nach unseren Notizen im Jahre 1897 ge-
griindete Firma,die ein ‘gentur- und Kommissions-
geschift, insbesondere in Lampen, betreibt.

Als Inhaber sind eingetragen A,.C.W.Schil-

ling und Frau M.E.V.Schilling.
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MAX FRANKE

Historie

HISTORIE

MAX FRANKE ist ein Familienunternehmen, das 1897 Mit dem Eintritt von Philipp Schilling wurde das

gegriindet wurde. Schon damals wurden in den Banknotizen  Geschaftsmodell vom Handelsgeschédft zur eigenen

vermerkt, dass man mit MAX FRANKE "gute Geschdfte Produktion von Leuchten verdndert.

machen kann". Seit 1920 wird das Unternehmen von der

Familie Schilling gefiihrt. Heute agiert MAX FRANKE als Leuchtenhersteller und gilt
bundesweit als einer der ersten Adressen fiir professionelle

Friher war MAX FRANKE ein Handelsunternehmen fiir  Lichtplanung und moderne Beleuchtungskonzepte.

hochwertige Produkte aus der Glas- und Elektroindustrie.
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Wir sind ...

... flexibel

... kreativ

... innovativ

VOR-ORT-SERVICES
Ausschwenken der Leuchten

Durchfiihrung von kleinen
Reparaturen und Bearbeitung
von Reklamationen

Einrichtung der Lichtsteuerung

.. erfahren

... hestandig

... Zuverlassig

BERATUNG & ENTWICKLUNG

Optimale Beleuchtungs-

konzepte .. prazise

Kundenspezifische

Leuchten
... schnell
LICHTPLANUNG
Y TOtaI Individuelle Lichtplanung
- pro Filiale gemaB
< Customer Beleuchtungskonzept
Care
... motiviert
PRODUKTION & LIEFERUNG
... leidenschaftlich
Auftragsbhezogene
Produktion
.. kooperativ

Just-in-time Anlieferung




Philosophie

Total Customer Care

Total Customer Care — diese Philosophie lebt MAX FRANKE.
Eine hohe Kudenzufriedenheit zu erreichen, hat fir uns
oberste Prioritat. Dafiir bieten wir ein Komplettpaket rund
um das Thema Licht mit folgenden Leistungen an:

- Beratung und Entwicklung
- Lichtplanung

- Produktion und Lieferung
- Vort-Ort-Services

Wir entwickeln fiir jeden Kunden eine individuelle und
optimale Losung gemaB deren Cl und Markenposition mit
dem Ziel, die Marke emotional aufzuladen, Kunden in die
Laden zu ziehen und sie zum Verweilen zu bewegen.

b .
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Montagefreundlichkeit.
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Wir verstehen uns so gesehen als MaBkonfektionar fiir Ll

unsere Kundenbelange. Die Beleuchtungskonzepte werden E

unter Beriicksichtigung verschiedenster Kriterien entwickelt lu_:

z.B.: Helligkeit, Dramaturgie, Wiedererkennungswert, —]

Langlebigkeit, m2-Preis, Energieverbrauch und :’
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Ein aus diesen Punkten gemeinsam entwickeltes Konzept
wird anschlieBend kundenexklusiv vertrieben. Unsere
Kundentreue und Zusammenarbeit von teilweise {ber 25

Jahren zeugen von unserer erfolgreichen Philosophie.

Gern entwickeln wir auch lhr Konzept!



Leistungen

Rund um das Thema Licht bieten wir ein Komplettpaket mit folgenden Leistungen an:

Beratung & Produktentwicklung

Gemeinsam mit unseren Kunden erarbeiten  wir
Beleuchtungskonzepte, die lhre Kundenwiinsche individuell
beriicksichtigen. Unser Produktmanagement entwickelt
fiir Sie maBgeschneiderte Produkte, die den hdchsten

Qualitatsanspriichen geniigen.

Lichtplanung

Auf Basis des abgestimmten Beleuchtungskonzeptes werden
Lichtplanungen in AutoCAD erstellt. In die Planung flieBen
die ortlichen Rahmenbedingungen (z. B. Deckenhéhen
Gebaudeausstattung)
ein. Fir groBe Projekte oder auf Kundenwunsch kénnen

und Elemente der technischen

Lichtberechnungen in Dialux oder Relux durchgefiihrt
werden.

Auftragshezogene Produktion & Just-in-Time-Anlieferung
Auf Basis der Lichtplanung werden die Leuchten bei
uns auftragshezogen produziert. Die Priifung der
Qualitatsmerkmale jeder Leuchte in unserer Fertigung in
Hamburg sichert unseren hohen Qualitatsanspruch. Die
Lieferung erfolgt “just-in-time” zur Ladenerdffnung oder
dem jeweiligen Liefertermin.

Ausschwenken der Leuchten vor Ort

Das Ausrichten der Leuchten nach erfolgter Montage ist
essentiell, um die geplante Lichtwirkung zu erzielen, die
Ware optimal auszuleuchten und die Mitarbeiter vor Ort in
der Dekoration mit Licht zu schulen.

Showroom & Seminare

In unserem Showroom zeigen wir [hnen die Wirkung von
unterschiedlichem Licht mit unterschiedlichen Leuchten,
LED-Modulen und Optiken. In unserem Point of Light (POL)
bieten wir regelméBig Seminare an, um Sie auf den neusten
Stand zum Thema Licht zu bringen.

Konfiguration Lichtsteuerung
Das und reibungslose
tibernimmt

zuverldssige Einrichten  der
Lichtsteuerung
Produktmanagement gerne fiir Sie. Abhdngig von Ihren
Wiinschen und den Gegebenheiten vor Ort, kreieren wir

maBgeschneiderte und dynamische Lichtkonzepte fiir Sie.

unser Team aus dem

Wirtschaftlichkeitsherechnung & Finanzierung
Wir  bieten lhnen Leasing-Modelle  mit
Finanzpartner an. Dies ist inshesondere bei Sanierung
von alten Beleuchtungsanlagen interessant,
Energieeinsparungen die Leasingraten fiir die neue
Beleuchtungsanlage decken.Wir unterstiitzen Sie gerne bei
der Beantragung.

unserem

wo die

Qualitatssicherung

Mit einem liickenlosen Qualitdtsmanagement bieten wir
echte Qualitat made in Germany. Die Endfertigung geschieht
immer in Deutschland. So kénnen wir ein liickenloses
Qualitaitsmanagement garantieren, das sich nicht auf
Stichproben verldsst, sondern jedes einzelne Produkt zu
100% prift. Unser Produktionsprozess ist ENEC-zertifiziert.



b .
www.max-franke.de

Uberblick MAX FRANKE Leistungsspektrum

Beratung &
Produktentwicklung
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Wirtschaftlichkeit/ Lichtplanung

Finanzierung - @
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% Just-in-Time-
Anlieferung
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Showroom & —/,/ W\ Ausschwenken der
Seminare Leuchten vor Ort

Konfiguration
Lichtsteuerung

Qualitatssicherung




Firmensitz
Point of Light

Das POL (Point of Light) ist seit 2006 der Firmensitz von MAX
FRANKE. Das Gebéude bietet auf ca. 7.000 m? Platz fiir die
verschiedenen Unternehmensbereiche.

Hier befinden sich unter einem Dach die Biiros mit der
Lichtplanung,  Auftragsabwicklung,  Projektsteuerung,
Einkauf und der Geschéftsfiihrung, genauso wie die
Fertigung mit Produktion, Konstruktion und Lichtwerkstatt
sowie die Logistik mit Lagerhaltung und Versand.

In dem groBziigigen Ausstellungshereich werden fiir
unsere Kunden individuell entwickelte Lichtkonzepte real
prasentiert.

Das POL befindet sich an der Osdorfer Landstr. Nr. 174-
176 im Stadtteil Hamburg-0sdorf (nur 5 Autominuten von
der Autobahnabfahrt Bahrenfeld, ca. 2 km vom S-Bahnhof
Klein Flotthek").
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Lichtplanung

Licht ist ein Medium, welches mich seit langem fasziniert und
begeistert. Die professionelle Lichtplanung habe ich wahrend
meiner Berufsausbildung im Bereich der Innenarchitektur
und in meiner Berufspraxis als Lichtplanerin erlernt.

In der Planungsabteilung von MAX FRANKE kann ich mein
Wissen optimal einsetzen. Lichtplanung und die Betreuung
unserer Kunden gehen bei uns Hand in Hand. Gewéahrleistet
wird dies durch interdisziplindre Teams, bestehend aus
einem kreativen und einem kaufmannisch ausgebildeten
Mitarbeiter.

Fachkompetenz,  Kreativitdt und  Flexibilitdt  sowie
Erfahrungen, gewonnen aus der Faszination Licht, sind
Starken eines jeden Teams. RegelmaBige Schulungen
garantieren einen standig aktuellen Stand technischer
Neuerungen. Lichtkonzepte und  Beleuchtungsideen
werden auf Grundlage entsprechender Raumdaten mit
CAD-Programmen und spezieller Lichtplanungssoftware
erstellt. Die Umsetzung individueller Kundenwiinsche hat
dabei oberste Prioritat. Die Kommunikation mit unseren
Kunden erfolgt auf kiirzestem Weg, direkt mit den jeweiligen
Ansprechpartnern.
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Mandy Diekmann, Lichtplanung
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Beleuchtungsberechnung

Relux Darstellung
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Tim Schwerring, Leitung Produktmanagement

Konstruktion/Messung/Zertifizierung/Dokumentation — Beispiele der taglichen Arbeit im Produktmanagement

i Rt
TveET "

Winkel: Spot
| T | LOR:  91%
- e .

.. F —
e b //- .
—_— F R = I " g 3
” o V L3

i
T g
.. S
e
12
_E—':':r
| a9 oy
-
¢
I J
s Ja

Winkel Medium

LOR: %
"
i

Winkel

LOR

Flood
%

jerm i




Produktentwicklung

Durch meine langjahrige praktische Erfahrung im Ladenbau
entstand meine Leidenschaft zum Thema ,Licht”. Bei der
Aufgabenstellung maBkonfektionierte Losungen fiir unsere
Kunden zu entwickeln, verwirklichen mein Team und ich
realitdts- und praxishezogene Produkte unter standiger
Beriicksichtigung von Kosten und Leistung. Besonders
wichtig ist uns die Einhaltung hoher Qualitatsstandards.

Unsere  Leuchten und unser Produktionsprozess
sind zertifiziert, was die Einhaltung unserer hohen
Qualitatsanforderungen bestatigt. So erfiillen wir auch
ohne weiteres die Anforderungen verschiedener Lander und
Standorte (u.a. Europa: ENEC, Russland: GHOST, USA: UL,
Asien: CCC).

Eine besondere Herausforderung stellt die schnelle
Entwicklung im LED-Bereich dar. Hier arbeiten wir mit
fiihrenden LED-Herstellern zusammen, die uns LED-Module
und die dazu passende Elektronik aus einer Hand anbieten
konnen. So konnen wir Gewahrleistungen von mind. 5
Jahren garantieren.

Die Zufriedenheit unserer Kunden und die Erreichung
hochster Qualitdtsanspriiche haben fiir mich stets die
oberste Prioritat!

b .
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Produktion Hamburg

Jeden Tag arbeite ich mit meinen Kollegen an einer der
Montagelinien gemeinsam als Team und stelle mich den
taglichen Herausforderungen.

Qualifizierte Mitarbeiter mit einem hohen MafB an Motivation
gewahrleisten beste Ergebnisse. Ich achte sehr genau auf
eine hohe und vor allen Dingen stetige Qualitat.

Alle Produkte erhalten eine 100%-ige Endkontrolle, bei
der wir die Leuchten mit unserem Namen stempeln und
somit fiir die erfolgte Priifung Verantwortung zeigen. Zu
der protokollierten Endkontrolle gehéren im Einzelnen
eine optische und eine mechanische Kontrolle sowie eine
computergesteuerte, elektrische Priifung einschlieBlich
Funktionstest.

Ich arbeite sehr eng mit unseren Zuliefern zusammen,
die produktspezifische Halbteile herstellen, um einen
permanenten Erfahrungsaustausch durchzufithren. Nur so
kann ich unseren Kunden immer die beste Qualitét bieten.

Anatolij Hoppe, Leitung Montage




Die Elbhe-Werkstatten

Die EIbe-Werkstatten stellen sich der Verantwortung, mehrals
1.500 Menschen mit einer Behinderung einen Arbeitsplatz zu
bieten. Auch hier bei der Firma MAX FRANKE hat eine unserer
Arbeitsgruppen seit 2010 ihren sicheren Hafen gefunden.
Eine Kooperation beider Unternehmen besteht nunmehr seit
iber 10 Jahren. Ich erlebe hier immer wieder von Neuem,
dass unsere 12 Beschéftigten trotz ihrer Behinderung iiber
vielfaltige Begabungen und Fahigkeiten verfiigen. Sie finden
ihren Einsatz in der Montage und bei der Verpackung. Es ist

www.max-franke.de

fiir mich einfach schén, sie auf dem Weg der individuellen
Weiterentwicklung durch vielseitige Arbeit zu begleiten.

Interessante Aufgaben, moderne Arbeitspldtze, Akzeptanz
undein kollegiales Miteinander sind hier unsere Wegbegleiter.
Dies alles sorgt fiir ein hohes MaB an Zufriedenheit nicht
nur bei unseren Beschéftigten, sondern auch bei den MAX
FRANKE Mitarbeitern.

il W
Thomas Naske,

Gruppenleiter ELBE-Werkstéatten




Produktion Asien

Ich bin in Vechta aufgewachsen. Deutsch ist meine
Muttersprache, gleichzeitig spreche ich aber auch
chinesisch. Ich habe lange in Asien gewohnt. Heute wohne
ich in Hamburg und bin bei MAX FRANKE angestellt als
Manager Asia Pacific.

Von hier aus koordiniere ich unsere Lieferanten in China,
die Halbteile fiir unsere Leuchten fertigen. Dort arbeiten ca.
250 Mitarbeiter fiir Max Franke. Durch die enge Abstimmung
werden die Halbteile stets termingerecht per Schiff oder in
Ausnahmen per Flugzeug geliefert.

Ziel ist es, in Zukunft die Fertigungstiefe in China weiter
auszubauen und komplette Leuchten zu produzieren, um
aktuelle und neue Kunden direkt im asiatischen Markt zu
beliefern.

Durch regelmaBige Besuche in Asien, sowohl durch mich,
als auch durch meine Kollegen aus dem Einkauf und
Produktmanagement, sowie den stdndigen Austausch iiber
moderne Kommunikationsmedien mit unseren Kollegen in
Asien, ist eine optimale Abstimmung gewahrleistet.

{ ff, (. '?LE--/%_ /ﬁ(

Ng Chun Fan, Manager Asia Pacific
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Logistik

«Just-in-time!» — das ist fiir mich und die gesamte
Logistikabteilung von MAX FRANKE mehr als nur ein
Schlagwort. Verldssliche Speditionspartner erledingen taglich
die termingerechte Anlieferung in Deutschland, Europa und
auch weltweit.

Ich kiimmere mich von A — wie (Waren-)Annahme bis Z — wie
Zollabwicklung um alles, was mit der Logistik zu tun hat.

Dazu gehéren der tagliche Versand, der eine Zustellung bis
zum nachsten Tag 8:00 Uhr ermdglicht, Expresssendungen
bis zu 500 km Umkreis sogar noch am selben Tag, ein
Spitzenumschlag von bis zu 50 Paletten am Tag per Spedition
sowie 40 Kartons per Paketdienst und Auslandssendungen,
die bis nach Russland und in die USA reichen.

Die Sendungen verlassen das Haus zum Teil auf extra
angefertigten Paletten und Kartonagen mit eigenen
Fahrzeugen. Lager und Versand finden im POL Platz auf
knapp 2.000 m%

Bjorn Schultze, Leitung Logistik
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Vor-0rt-Services

Fiir MAX FRANKE endet Total Customer Care nicht mit dem
Verkauf der Produkte und Leistungen, sondern erstreckt sich
auch auf die richtige Umsetzung vor Ort.

Wir begleiten und betreuen lhre und unsere Projekte auch
noch nach der Auslieferung der Leuchten. Ich als Teil
des Service Team von MAX FRANKE bin europaweit im
AuBeneinsatz fiir Sie tatig.

Robert Pfannenstiel, Service-Team

Dabei kiimmern wir uns je nach Kundenwunsch noch vor
der Erdffnung der Filiale um das korrekte Ausschwenken
der Leuchten und weisen lhre Mitarbeiter vor Ort in die
Dekoration mit Licht ein.

Ersatzleuchten und Leuchtmittel haben wir in unseren
Service-Fahrzeugen immer an Board. Kleine Reparaturen und
die Bearbeitung von Reklamationen erledigen wir ebenfalls.
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- Ausschwenken der montierten Leuchten in der Filiale
- Einweisung der Filialmitarbeiter vor Ort in die
Dekoration mit Licht

B sTast 1y

- Durchfiihrung des Leuchtmitteltausches fiir die
gesamte Filiale
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- Einrichtung der Lichtsteuerung
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CASAMBI

Lichtsteuerung

Nach dem Wechsel auf LED im Jahr 2011, haben wir uns
immer mehr dem Thema (intelligente) Lichtsteuerung
und ihren verschiedenen Technologien gewidmet. Ich
versuche regelmaBig diese Technologien fiir unsere Kunden
weiterzuentwickeln bzw. sie effektiv einzusetzen.

Durch die intelligente Lichtsteuerung kénnen zum einen
wesentliche Energieeinsparungen erzielt werden.

Im Retail-Bereich bietet unsere Lichtsteuerung zudem die
Mdglichkeit, dynamische Szenarien zu definieren. Abhéngig
von lhren Wiinschen und von den Gegebenheiten vor Ort
kreieren wir maBgeschneiderte, dynamische Lichtkonzepte,
die die Blicke der Kunden gezielt auf Event-und Highlight-
Flachen lenkt.

DALD

€3 Bluetooth’

=

F

LIGHT SENSOR

Daniel Wolf, Produktentwicklung

Wir, das Team von Max Franke, haben hierbei den
Gesamtiiberblick iiber ihr Projekt. Anhand der Planung
der Flache setzen wir gezielt die Lichtsteuerung ein. Dabei
setzen wir verschiedene Steuerungsarten (z. B. (Bluetooth
Dali2, DMX/KNX) als auch unterschiedliche Technologien (z.
B. Bewegungsmelder, Lichtsensoren) ein.
Das zuverldssige und reibungslose Einrichten der
Lichtsteuerung iibernehmen wir gerne fiir Sie!

Ich freue mich darauf mit unseren steuerbaren LED-

Strahlern lhre spezielle Licht-Dramaturgie fiir mehr Erlebnis
und Emotion fir Sie zu kreieren.

SMART
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Jessica Schilling, Geschéftsleitung
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POL — unsere Akademie!

Wir fihren in unserem POL - Point of Light -
Kundenprdsentationen zu aktuellen Themen rund um das
Thema Licht durch. Fiir uns ist es wichtig, unsere Kunden
bestmdglich zu beraten und mit ihnen gemeinsam das
optimale Beleuchtungskonzept zu erarbeiten. Dabei schulen
wir unsere Kunden, damit sie unter Beriicksichtigung aller
Informationen die richtige Entscheidung treffen kdnnen. Wir
sind dabei immer sehr offen und transparent.

In unserem POL haben wir die Moglichkeit, Licht mit
verschiedenen Spezifikationen an gleichen Aufbauten zu
vergleichen, so dass jeder subjektiv entscheiden kann,
welches Licht am besten gefallt. Gleichzeitig stellen

wir Informationen zu Preisen, Energieverbrauchen,
Wartungsaufwand, Garantien und weiteren Vergleichsdaten
zur Verfigung. Der Informationshedarf zum Thema
Licht ist in den letzten Jahren insbhesondere durch den
Technologiewechsel zu LED stark gestiegen.

Wir freuen uns, dass das Thema Licht immer mehr an
Bedeutung gewinnt und starker in den Fokus gelangt, sowohl
bei der Gestaltung neuer L&den, als auch von Biiros und
Hotels.

Wir von Max Franke beschéftigen uns jeden Tag mit
Leidenschaft mit dem Thema Licht und geben unsere
Expertise gerne an unsere Kunden weiter.

I Wil

AKADEMIE




Aufbauleuchten
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TILLY85-S LUNAB0-S PERRY100-SX
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GOBO-S
|

YODA-S

BOOMER-S LINES00-S
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LINE625-E LIZZY70-EB

LUNABO-E LUNA80-EE LUNABO-EEF
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Lizzy85-EEF PIZ85-E PEPP0100-E



Linearleuchten

LINION-1500-P

HUGO-Varianten




Reflektor vs. Linse

Reflektor

— Strahlen werden reflektiert durch
Reflektor-Oberflache
Strahlen treten direkt aus der Leuchte

TIR-Linse = Total Internal Reflection
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) Direktlicht: Bei dem Reflektor tritt ein
GroBteil des Lichts direkt aus der Leuchte,
ohne durch den Reflektor gelenkt zu werden.

) Beidem Einsatz der Linse wird das gesamte
Licht durch die Linse gelenkt.

) Die meisten von MAX FRANKE eingesetzten
Linsen sind rotations-symmetrische TIR-
Linsen.

Gleiche Leuchte, gleiche Einstellungen —
einmal mit Reflektor einmal mit Linse:

> Das Direktlicht der Reflektor-Linse
leuchtet am Zielbereich vorbei.

> Die Linse biindelt das Licht und lenkt
es auf den Zielbereich.

) Die Effizienz der Linse-Leuchte ist
damit deutlich besser.

> Der Direktlichtanteil der Reflektor-
leuchte verursacht eine relativ harte
Schattenkante.

> Die Lichtverlauf der Linsen-Leuchte ist
harmonischer.




Auszug aus unseren Referenzen
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MAX FRANKE. Jed"

MAX FRANKE GmbH

Osdorfer Landstrasse 174-176
22549 Hamburg

Germany

Tel.: 449408969 04 0
Info@max-franke.com

wkvw.max-franke.com
www.facebook.com/MaxFranke.led



